
 
 

 
Le Centre Vacances Lac Simon est une entreprise d’économie sociale reconnue dans le domaine de la villégiature 
et du récréotourisme. L’organisation est guidée par les valeurs d’accueil, d’entraide, d’innovation et de 
responsabilisation dans l’ensemble de ses actions. Elle vise la conservation et l’animation d’un site naturel 
d’exception par une gestion démocratique, novatrice et éco-responsable. 
 

OFFRE D’EMPLOI 
CONSEILLER.ÈRE AU SERVICE À LA CLIENTÈLE 

 

CONTRIBUTION DU POSTE  

Sous la supervision du responsable au service à la clientèle, le conseiller ou la conseillère au service à la clientèle 
assure un service à la clientèle exemplaire. Il ou elle conseille la clientèle du Centre relativement à l’offre en 
hébergement, en location de salle ou en activités libres ou organisées offertes. La personne titulaire de ce poste 
connaît parfaitement l’offre de services du CVLS, la mission et les orientations du Centre et s’assure de mettre ses 
connaissances à profit dans le but de bien servir notre précieuse clientèle. 
 

PRINCIPALES TÂCHES RELIÉES AU POSTE 

Sous la supervision du ou de la responsable du service à la clientèle, le conseiller ou la conseillère au service à la 
clientèle : 

❖ Accueille et enregistre la clientèle; 

❖ Répond aux demandes d’information de la clientèle via téléphone, courriel ou médias sociaux; 

❖ Conseille la clientèle quant aux différents services et offres de l’entreprise; 

❖ Prend les réservations pour les locations d’hébergements, de salles ou d’activités à l’aide du logiciel de 
réservation Réservit; 

❖ Effectue les transactions de vente au comptoir et de location à l’aide du logiciel caisse; 

❖ Opère et balance sa caisse enregistreuse; 

❖ Applique les standards, politiques et procédures du Centre; 

❖ Participe au déploiement du Centre et de sa mission; 

❖ Effectue toute autre tâche en lien avec le poste. 
 

QUALITÉS ET FORMATION REQUISES 

❖ Avoir de l’expérience avec le service à la clientèle; 

❖ Maîtrise de l’informatique, d’Internet, des médias sociaux et des suites Office et Google Drive; 

❖ Avoir un bon français parlé et écrit; 

❖ Avoir un anglais parlé et écrit fonctionnel; 

❖ Être cordial.e et avoir de l’entregent; 

❖ Avoir une approche client avenante et chaleureuse; 

❖ Être en mesure de travailler sous pression; 

❖ Aimer travailler en équipe; 

❖ Avoir le sens de l’organisation et de l’initiative; 

❖ Être disponible; 

❖ Avoir une bonne capacité d’adaptation. 

 

 
 



CONDITIONS DE TRAVAIL 

Le poste à combler est un poste saisonnier à temps complet. L’horaire de travail varie entre 35 et 40 heures par 
semaine réparti sur semaine et fin de semaine (possibilité de travailler une fin de semaine sur 2). Le salaire est 
compétitif dans le secteur et en fonction de l’échelle salariale en vigueur. Le lieu de travail est au Centre Vacances à 
St-Léonard-de-Portneuf. Possibilités de poursuivre à temps partiel pendant la basse saison et d’évoluer au sein de 
l’entreprise en plein développement.   

AVANTAGES 

★ Ambiance de travail humaine et collaborative; 

★ Rabais de 25% sur les produits du dépanneur; 

★ Rabais de 50% sur la location d’équipement en tout temps pour l’employé.e et sa famille immédiate; 

★ Gratuité sur le droit d’accès de l’employé.e en tout temps; 

★ 50% sur les droits d’accès pour la famille immédiate de l’employé.e; 

★ Gratuité de l’utilisation de l’équipement avant ou après le chiffre de travail; 

★ Activités sociales au travail; 

★ Adaptabilité et flexibilité des horaires. 

CANDIDATURES : 

Le Centre Vacances Lac Simon vise une représentation équitable en emploi. Nous invitons donc les femmes, les 
personnes autochtones, les minorités visibles et ethniques et les personnes handicapées à déposer leur candidature. 
Votre candidature (curriculum vitae) doit nous être acheminée par courriel à l’adresse suivante : 
direction@vacanceslacsimon.com. Entrée en poste imminente. Nous sommes également ouverts à accueillir des 
personnes retraitées qui souhaitent participer au développement du CVLS. Notez que seules les personnes 
sélectionnées seront contactées.  
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